
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY (VOP) – 1WEB.fun

1. Úvodní ustanovení
1.1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují vztahy mezi poskytovatelem služeb 
(dále jen „Poskytovatel“) a fyzickou nebo právnickou osobou, která si služby objednává (dále jen 
„Zákazník“).
1.2. Smluvní vztah vzniká potvrzením objednávky Poskytovatelem nebo uhrazením zálohové faktury 
Zákazníkem.

2. Předmět služeb
2.1. Poskytovatel se zavazuje pro Zákazníka vytvořit webové stránky, zajistit jejich hosting, správu nebo 
další související digitální služby dle rozsahu poptávkového formuláře (www.1web.fun/new).
2.2. Specifikace služeb a termíny dodání jsou uvedeny v konkrétní nabídce nebo potvrzené objednávce.

3. Práva a povinnosti stran
3.1. Poskytovatel se zavazuje dodat dílo v dohodnuté kvalitě a termínu (standardně do 48 hodin od dodání 
všech podkladů Zákazníkem).
3.2. Zákazník je povinen poskytnout součinnost – dodat texty, loga, fotografie a přístupové údaje včas. 
Prodlení Zákazníka s dodáním podkladů staví lhůtu pro dodání díla ze strany Poskytovatele.
3.3. Zákazník plně odpovídá za legálnost obsahu, který na webu umisťuje (autorská práva k fotkám, 
licencování textů).

4. Platební podmínky
4.1. Cena za jednorázové vytvoření webu je splatná na základě oboustranného podepsání zápisu o spuštění 
díla (zpravidla 50 % předem nebo 25 % záloha před zahájením prací).
4.2. Opakované platby: Poplatky za hosting a správu jsou fakturovány měsíčně nebo ročně. V případě 
prodlení s platbou delším než 14 dní má Poskytovatel právo dočasně pozastavit provoz webových stránek.
4.3. Ceny jsou konečné (pokud Poskytovatel není plátcem DPH) nebo budou navýšeny o zákonnou sazbu 
DPH.

5. Hosting a technická správa
5.1. Poskytovatel zajišťuje dostupnost služeb na úrovni 99,5 % času v roce.
5.2. Poskytovatel neodpovídá za výpadky způsobené třetími stranami (např. výpadek globálního datacentra) 
nebo vyšší mocí.
5.3. Údržba systému probíhá zpravidla v nočních hodinách, aby nebyl omezen provoz Zákazníka.

6. Licence a autorská práva
6.1. Po úplném zaplacení ceny za dílo získává Zákazník nevýhradní licenci k užití webových stránek pro své 
podnikání.
6.2. Zdrojový kód platformy (pokud je web stavěn na proprietárním systému 1WEB.fun) zůstává majetkem 
Poskytovatele.
6.3. Poskytovatel si vyhrazuje právo umístit do paty webu text „Vytvořeno v 1WEB.fun“ s odkazem, pokud 
není dohodnuto jinak.

7. Odstoupení od smlouvy a reklamace
7.1. Zákazník má právo na reklamaci vad díla do 7 dnů od jeho předání.
7.2. Vzhledem k povaze digitálního plnění vytvořeného na zakázku (dle specifikace Zákazníka) nelze po 
zahájení prací od smlouvy odstoupit bez storno poplatku ve výši již vynaložených nákladů.

8. Ochrana osobních údajů (GDPR)
8.1. Poskytovatel zpracovává osobní údaje Zákazníka za účelem plnění smlouvy. Podrobné zásady jsou 
obsaženy v dokumentu „Zásady ochrany osobních údajů“.
8.2. Zákazník jako správce webu je povinen mít na svých stránkách vlastní zásady GDPR pro své 
návštěvníky.

9. Závěrečná ustanovení
9.1. Tyto VOP jsou platné a účinné od 1.9.2026.
9.2. Veškeré spory budou řešeny primárně smírnou cestou, případně u věcně příslušného soudu v místě sídla 
Poskytovatele.

http://www.1web.fun/new

